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	____________ № _______


	Руководителям
образовательных учреждений


	О направлении информации


	
	



Уважаемые руководители!

Направляем информацию о доступных ресурсах психологической помощи родителям (законным представителям) и обучающимся: 
службы «Телефона доверия» 
8-800-700-24-04 с 9.00 до 17.00 (рабочие дни) - региональная межведомственная мобильная психологическая служба Красноярского края
8-800-100-12-60#1 - телефонная линия «Ребенок в опасности» 
(для обращений по вопросам защиты прав несовершеннолетних)
8-800-2000-122 - единый общероссийский детский телефон доверия (круглосуточно)
8-800-600-31-14 - экстренная психологическая помощь несовершеннолетним и их родителям (законным представителям), горячая кризисная линия (круглосуточно)
8-800-700-44-50 - психологическая помощь семьям мобилизованных 
и военнослужащих, Российский Красный Крест (круглосуточно)
8-800-700-24-04 - консультирование родителей (законных представителей) 
по вопросам развития и образования детей (Красноярский край)
+7(391) 231-48-47 - телефон доверия кризисного центра «Верба» 
(г. Красноярск)
8-800-500-44-14 - горячая линия поддержки по вопросам травли. 
[bookmark: _GoBack]Информация размещена на сайте «Навигатор психологической службы» (ссылка https://pps.kimc.ms/roditelyam/telefon-doveriya/index.php):
служба консультирования родителей 8-800-700-2404;
единый номер телефон доверия «124»;
чат-бот «Лучше знать» http://t.me/better_know_bot, чат включает в себя ряд разделов содержащих полезную информацию, оказание помощи 
в решении внешних угроз (травле в школе, конфликты в семье), ссылки 
о возможностях получения правовой, психологической помощи, экстренных службах;
В целях обеспечения информационной доступности психологической помощи необходимо разместить текущую информацию на официальном сайте образовательных учреждений, а также разместить 
на информационных стендах доступных для родителей 
(законных представителей) и обучающихся и обеспечить информационную рассылку в родительские чаты.




Заместитель руководителя 
главного управления образования					Н.В. Воднева






Шагвердян Шушана Оганесовна 
263-81-43
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